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Tutti i diritti sono riservati.
Questo materiale NON puo
essere riprodotto in nessun

canale.

Questo materiale e riservato
ad uso personale e non
commerciale.




Nice to meet you

linkedin.com/in/giulia-turral/

Market analyst & marketing consultant in JGB,
Executive Manager di Start Cube,
collabora con JGT per marketing del turismo.

#startup consultant
#marketing consultant
#fitness fan

#food lover

#travel lover




APP STARTUP

INFLUENCER METAVERSO BLOCKCHAIN
EVENTI IBRIDI PIATTAFORME
NUOVI NEED NUOVE ASPETTATIVE

NUOVI TARGET

NUOVI STRUMENTI NUOVI MODI DI VIAGGIARE



VI SBLOCCO UN
RICORDO

RYANAIR BOOKING AIRBNB



“Un manager con |l
cellulare entro in una
cabina telefonica e pianse
di nostalgia.”
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Modello di business
innovativo

Modello di
business

E la capacita di creare valore per
il mio target / bacino di utenza
rispondendo ai bisogni e
generando nuove occasioni di
sostenibilita economica



Modello di
business

E la capacita di creare valore per
il mio target / bacino di utenza
rispondendo ai bisogni e
generando nuove occasioni di
sostenibilita economica

Modello di business
innovativo

Modello di business
sostenibile

E la capacita di creare valore per
il mio target / bacino di utenza
rispondendo ai bisogni e
generando nuove occasioni di
sostenibilita economica, sociale
ed ambientale



unijesodingg

®

peiILIBD

N1 34v4 1I0Nd ¥S02

ojuswelquen |1 aiepinb Jad H
LIOJEA 1SS3]S 0N}
| OUOPIAIPUOD YD Japes| Ip ajeqo|b
ojuawiAow un Ip aped ale} Jad

1iosaAul 1|6 aselidsi Jad n

I2ILIOU0DD
ieynsu | atelol|biw o aselwledsu Jad

OJu3|e) alauanel] a alene Jad n

aouewlouad
audoud 3| aielolbBiw 8 aleinsiw 1ad

O]e2Jall |Ns ISIeizualayip 1ad H

W31 IONVHD | ddO3 8 37 [Hd02s dd0d 83131L1N1 dd0D 8 37130 1H0d3H OWIbd T

aBueypayLyoojunk




ATTIVITA ATTIVITA
DIGITALI QUOTIDIANE

c02

3 h servizi on demand 4 mesi consumao acqua

1 h 30 min Conference Call 10 min viaggio in metro

_ —i
1.2kg 5 ‘ 0
(il C

aprire 100 e-mail cuocere 1 hamburger
®

s - ®

Video di 10 min su Youtube 1km in scooter

ONLINE NON
SIGNIFICA
IMPATTO ZERO



INSPIRATIONALS

i 3 YOU WILL

- DO BIG

THINGS




A COSB. Serve 1. Imparare dai migliori
un | nSp| rat|o N al 2. Le migliori innovazioni, non sono solo

quelle dirompenti, ma sono quelle capaci
di superare i confini (ovvero qualcosa
che ha funzionato in un mercato, puo
funzionare anche in un altro)

3. Capire qual € lo status quo
dell’evoluzione e chiedersi «io a che
punto sono?!»

4. Scegliere quali azioni possono essere
implementate nella vostra realta nel
Breve periodo, nel Medio e nel Lungo



mmagina
come
questo
Inspirational

possa .
entrare nella
tua realta




Un inspirational

Senda dil Dragun si trova nel sud-est della
Svizzera e collega i suggestivi villaggi Laax
Murschetg e Laax Dorf. Qui, sopra la
foresta, e stato elevato quello che oggi €

il sentiero tra gli alberi piu lungo del
mondo. 1,56 chilometri

- Lungo la passerella, infatti, sono state
realizzate delle piattaforme dove sono
collocati dei display informativi che
permettono ai visitatori di conoscere la storia
della fauna e della flora

- Uno scivolo a spirale lungo 73 metri,
costruito all'interno della torre, che permette di
attraversare in verticale, e in tutta velocita, la
foresta.
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Un inspirational

Il primo albergo al mondo
powerhouse

Il nuovo albergo, collocato nel fiordo
Holandsfjorden ai piedi del monte
Almlifjellet e del ghiacciaio Svartisen,
rispetto a un hotel equivalente costruito
secondo i moderni standard di
costruzione esistenti in Norvegia, riduce
il proprio consumo energetico annuo
di circa I’85%.
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https://www.infobuild.it/progetti/svart-primo-hotel-powerhouse-

energia-positiva/
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Un inspirational

Cristina Fogazzi, 'imprenditrice conosciuta
come I'Estetista Cinica che con il suo marchio
aziendale ha rivoluzionato il mercato della
cosmetica, arriva a Taranto il 3 e 4 luglio per
promuove un nuovo approccio alla bellezza e
sostenere i luoghi della cultura italiana. Con il
progetto Bellezze al Museo, infatti, il suo eco-
truck total pink animera piazza Garibaldi
dispensando consigli di bellezza e invitando le
appassionate del marchio a visitare uno dei
patrimoni piu importanti al mondo: quello del
Museo Archeologico Nazionale di Taranto —
MarTA. Prima di Taranto, il tour ha fatto tappa
ad Ancona e poi proseguira per Matera.

https://www.veralab.it/it/magazine/bellezze-al-museo-2021/
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Un inspirational

WeWard, guadagnare
camminando

Ogni 1.500 passi si ottiene 1 ward, ogni 3mila
3 ward e cosi via, fino a 25 ward per 20mila
passi. Questi crediti possono essere poi
convertiti in euro e accreditati in banca,
trasformati in voucher e buoni regalo per
acquistare direttamente dai partner sulla
piattaforma oppure lasciati in beneficenza.
Gia regina delle applicazioni in Francia, Belgio
e Spagna spinge a macinare passi in cambio
di valuta digitale da convertire in euro o
voucher

wWewWard
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Campagna virale to be

' meadesignagency 21

BUONGIORNO A TUTTI!

Oggi vogliamo pariare con voi di una
campagna molto interessante
realizzata da Busan, una citta della
Corea del Sud, che per promuovere il
turismo ha deciso di adottare una

strategia innovativa e molto creativa.

. meadesign.agency 2R

Per mostrare le bellezze della citta
ha infatti deciso di realizzare un
videoclip di una canzone K pop

composta ad hoc per la sua
promozione.

https://www.youtube.com/watch?v=ugegpq3N710

Nel videoclip appaiono la zona di
Sanbokdoro, il piatto tipico Eomuk, i
mercati tradizionali e il Sajik Baseball
Stadium, spazio dedicato al karaoke. Il
fatto di mostrare le bellezze della citta
senza di fatto sottolinearle ma
inserendole in un contenuto di
intrattenimento come un videoclip
musicale & funzionale alla creazione
del desiderio di visitare quelle zone
senza far avere al pubblico la
percezione di una comunicazione
pressante o eccessivamente
promozionale.




UNA PROVOCAZIONE



LAPIZZALAFAIL
ROBOT
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#PizzaRobot #Pizza

How the World's First Autonomous Pizza Robot Works

https://www.youtube.com/watch?v=fNpBDwYLi-Q




PREMESSA



Premessa

IL DIGITALE
NON E’ IL
FUTURO, E' IL
PRESENTE

https://corrieredelveneto.corriere.it/venezia-

mestre/cronaca/19 novembre 06/serve-parla-non-si-stanca-venezia-cameriera-
robot-70eb05c4-0066-11ea-8732-be7de5ed3bbc.shtml




Premessa

Nel 2018, a livello mondiale, I’82% dei
viaggi e degli eventi sono stati prenotati
attraverso un sito internet o una
applicazione per

smartphone (cmo.adobe.com) senza
bisogno di alcuna intermediazione umana.
Nel nostro Paese, stando a quanto indicato
dall’'ISTAT sul tema, sempre nel 2018 piu
della meta delle persone ha prenotato
autonomamente il proprio viaggio e di
queste il 46 per cento lo ha fatto su
internet. Si dice che post covid il dato
sia destinato a raddoppiare



Premessa

IL TURISMO
DIGITALE
INFLUENZA IL
TURISMO
ANALOGICO




Per esempio

doveviaggi
Sponsorizzato

A dimostrarlo & una ricerca commissionata
da EasydJet su alcuni turisti di eta compresatrai 18 e i

68 anni la quale ha registrato che il 55% degli
intervistati ha prenotato il suo

viaggio basandosi esclusivamente su
immagini viste su Instagram (iimessaggero.it). In
particolare, piu del 30% delle oltre 2.000 persone
intervistate ha anche dichiarato di aver scelto la propria

destinazione pensando alla cosiddetta “photo
opportunity”, ovvero alla possibilita poi di postare delle

STOCCOLMA

Quattro mete instagrammabili

belle foto sui social. Questo ha fatto si che alcune mete da non perdere
prima non particolarmente battute diventassero dei
luoghi ambiti per il turismo di massa.

Scopri di piu



Digitale come...

Esempio: utilizzando una newsletter
IL N UOVO che racconti le nuove attivita e

servizi previsti dalla struttura o che
POTE R E SONO I esponga alcune offerte

D ATI personalizzate in base al tipo di
cliente che si contatta.



OTRF

(=] OTRF &=

L0sservatorio del Turismo

Reglonale Federato
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https://osservatorioturismoveneto.it/

https://osservatorioturismoveneto.it/data-appeal/




Premessa

Il neverending
tourism:
un’opportunita per
nuovi contenuti
fisici e digitali

Il neverending tourism & la possibilita di Un’estensione

dell’esperienza turistica, sia fisica che digitale, nello spazio (non
solo in destinazione) e nel tempo (non solo durante, ma anche prima e dopo
I'esperienza di viaggio). Una nuova offerta turistica fatta di contenuti
online (visite a musei e citta, attivita sportive ambientate nelle
destinazioni ma praticabili virtualmente, corsi di cucina legati ai
territori visitati etc.) o di prodotti del territorio puo quindi essere
prodotta e distribuita tramite canali digitali sia da destinazioni che da
singoli operatori per anticipare nel pre-viaggio e proseguire nel post-
viaggio la relazione con il cliente e generare ulteriori fonti di ricavi.

La crescente fruizione di contenuti digitali (il 40% degli internet user ha
aumentato il tempo dedicato al video entertainment nel 2020) e dell’e-
commerce di prodotti della destinazione amplificano gli spazi di
mercato per il neverending tourism e diverse realta (startup, ma anche
attori del ricettivo) stanno lavorando per trarre valore da questo
fenomeno. Ad esempio il 42% delle strutture ricettive ha iniziato a
offrire ai propri clienti 'acquisto di prodotti enogastronomici o di
artigianato, anche tramite un eCommerce.

https://www.osservatori.net/it/ricerche/comunicati-stampa/mercato-travel-italia




Digitale come...
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Si parla sempre di piu di:

Phygital Experience

= “Physical”+”Digital” indica la fusione di due
dimensioni distinte, online e offline, dando cosi
origine a un universo che ingloba al suo interno sia
il mondo fisico che quello digitale.

= |’obiettivo? Coinvolgere il potenziale Cliente,
rendendolo protagonista di

un’esperienza esclusiva, continua e ininterrotta.

Interazione: scambio di comunicazione
continuo ed esclusivo tra cliente e
brand, per mettersi in contatto con la
sfera piu emotiva dell’'individuo per
indurlo a riconoscersi e identificarsi con
€sso;

Immediatezza: esserci al posto giusto e
al momento giusto. Mettendo in atto
strategie online e offline, il tuo brand sa
dove e come farsi trovare dall’'utente in
ogni situazione.

sImmersione: 'utente deve sentirsi
protagonista e parte attiva
dell’esperienza a 360°.



Premessa

SOSTENIBILITA



TIPS AND TRICKS

IL RE-DESIGN DEL
PRODOTTO IN OTTICA
SOSTENIBILE
GUIDATO DAI TREND



| trend

= |L TURISMO ALL'APERTO

= |L TURISMO LENTO / PROSSIMITA’
= IL TURISMO DELLE ESPERIENZE
= |L CICLOTURISMO

= |L TURISMO PETFRIENDLY

= |L TURISMO DI LUSSO

= MENTE E CORPO



| trend

= |L TURISMO ALL'APERTO

= |L TURISMO LENTO / PROSSIMITA’

= IL TURISMO DELLE ESPERIENZE

= |L CICLOTURISMO

= |L TURISMO PETFRIENDLY

= |L TURISMO DI LUSSO

= MENTE E CORPO

La tecnologia ed il digital
permette di comunicare
(raggiungere il target
desiderato), di essere trovati, di
creare servizio ed attenzione
(customer service), di
organizzare le informazioni e di
dare informazioni, di tracciare le
esperienze (i dati)...



IL TURISMO ALL
ARIA APERTA

Nel 2019, su circa 80
milioni di viaggi, il 25% era
outdoor (villaggi e camping
e viaggi itineranti effettuati

con caravan e simili);

#ricongiungersi
con la natura
#liberta
#scoperta
#responsabile
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IL TURISMO
LENTO

Nel 2020 questa tipologia
di viaggi ha registrato un
incremento del +6,5%
rispetto al 2019.

Turismo dei piccoli borghi
Es: piattaforma il
borghista

#autentico
#relax
#cultura



IL TURISMO
LENTO (b)

| Cammini stanno
diventano una occasione di
riscoperta delle antiche vie
storiche e di sé stessi

#ri-scoperta
#attrezzatura

#itinerante
#preparazione




IL TURISMO DELLE
ESPERIENZE

Il 67% dei viaggiatori alto-
spendenti preferisce
spendere in attivita e

esperienze piuttosto che

hotel costosi (Skift, 2019).

Il 19% degli europei che
sceglie queste vacanze
(140 milioni)

#vivere
#memoria

#scelta
##icondividere
#mente-corpo



IL
CICLO
TURISMO

55 milioni di pernottamenti
(6,1% totale in ltalia);
Cicloturisti Internazionali:
63% del totale;

#sport
#viaggio
#meta

##icondividere
#coccolarsi



IL
TURISMO
PET-FRIENDLY

L'Italia risulta essere |l
Paese piu pet-friendly
d’Europa per il turismo con
oltre 130mila case e stanze
disponibili. Inoltre, la
ricerca per alloggi pet-
friendly € aumentato del
65%.

#fedele
#servizi

#equi-turismo
#divertimento
#preoccupazione



IL
TURISMO
DI LUSSO

Pranzi, visite, tour,
shopping per i turisti di
fascia alta rappresentano il
72% della loro spesa,
rispetto al 58% per i turisti
di altro target (una
differenza del 14%).

#unico
#riservato

#esperienze
#personalizzato



IL
TURISMO
MENTE E CORPO

Turismo del benessere per
rigenerare corpo e “wellness”,
ha portato alla nascita e allo
sviluppo di un settore
commerciale che punta a far
raggiungere ai clienti uno stato
di completo relax con diversi
trattamenti, da quelli
tradizionali (prestazioni
mediche e fisioterapiche) a
quelli legati alla medicina
alternativa.

#starebene
#corpo/mente

#esperienze
alternative
#personalizzato



Waticano Julia

B
oy Clapairans 27

Booking.com

SECONDO Booking.com

ha provato a fare delle
previsioni sulla base dei
dati di prenotazione e di
preferenza sulla sua
piattaforma



Alcuni trend 2022

Voglia di viaggiare: la ripresa nel 2022

Viaggiare per stare bene

LAST MINUTE ED
OFFERTE PER USCIRE
DALLA ROUTINE

VIAGGIO PER TORNARE A
STARE BENE, BENESSERE
MENTALE ED EMOTIVO



Alcuni trend 2022

Lavorare in vacanza? No, grazie

Rifare le cose come la prima volta

LE FERIE NON SONO
SMARTWORKING, S| STACCA
E CI SI GODE LA VITA

LE COSE PIU SEMPLICI SONO
UNA RISCOPERTA: dal buon
cibo, alla passeggiata in
spiaggia, allo sport all’aria aperta



Alcuni trend 2022

Esperienze genuine e vere

Vacanze sulla base degli interessi

LE PERSONE VOGLIONO
SENTIRSI PARTE DI UNA
COMUNITA DEL LUOGO,
provare esperienze autentiche

Dalle app per incontri, a nuovi
modi di socializzare, ai viaggi di
persone accomunate da interessi
specifici



Alcuni trend 2022

Conta piu 'TESPERIENZA del DOVE

Tutto a portata di click

PIU APERTO A DIVERSI TIPI DI
VACANZA rispetto al pre-
pandemia e non importa la
destinazione

VIAGGIARE SICURI ED
INFORMATI

La tecnologia servira ad alleviare
tutte le ansie dovute agli
spostamenti.



Di cosa parliamo oggi?

SOSTENIBILITA" IN DIGITALE

TECH & DIGITALE

COMUNICAZIONE



Il business travel

L’evoluzione del Turismo, tra
prossimita e sostenibilita

La costrizione alla prossimita vissuta nel 2020 ha
generato un lascito in termini di riscoperta delle
destinazioni vicine che ha sostenuto il mercato delle
esperienze, in forte crescita negli ultimi anni. A trainare
sono state soprattutto le attivita all’aperto e, proprio
su questo comparto, diversi player stanno lavorando
per supportarne una gestione piu professionale e la
digitalizzazione soprattutto nelle fasi di prenotazione e
acquisto.

L’emergenza sanitaria sta inoltre accelerando
I'emergere di alcuni driver di scelta fino ad oggi poco
considerati, come la sostenibilita nelle sue diverse
sfaccettature. Le strutture ricettive italiane, ad
esempio, mostrano di aver recepito la rilevanza del
tema e I'83% ha messo in atto almeno un’azione in
relazione alla sostenibilita. (osservatorio Politecnico di
Milano)




Treedom




ECO ACTIVE
TOUF my table «SOSTENIBILITA E' UNO STILE DI VITA»

A
TOUR MY TABLE SOSTENBILTA £ 00 Gre & ATenTICo / 0\

A TAVOLA, FUORI DAI SENTIERI BATTUTI NEED ECO
«SOSTENIBILE AL BISOGNO»

L’app per la ricerca dell’autentico: creare una community spinta

dal turismo responsabile dove gli abitanti sono degli elementi
chiave per I'esperienza del viaggio

PASTO "SA FESTA" PASTO SEMPLICE
Invita i viaggiatori a provare un pasto tipico Accetta richieste di ospitalitd da viaggiatori che
tradizionale a casa tua. Prepara il piatto forte si trovano g1 nellatua zona. OFfriil menl che

del tuo territorie! avevi pensato per te quel giorno



YAMG

YOU ARE MY GUIDE

move your business forward

ECO ACTIVE
«SOSTENIBILITA E' UNO STILE DI VITA»

AUTHENTIC ECO / .
«SOSTENIBILITA E' CIO' CHE E' AUTENTICO»

NEED ECO
«SOSTENIBILE AL BISOGNO»

Servizio di social travelling italiano che aiuta
a preparare il percorso ideale. Cosi da
organizzare il viaggio perfetto per le proprie
esigenze, rimanendo sempre aggiornati.
’applicazione funziona sia su iOS sia su
Android e ci guida come un locale a scoprire
tutto quello che dobbiamo sapere. Una guida
turistica sempre in tasca che privilegio proprio il
turismo di prossimita nella zona che abbiamo
scelto come meta per le nostre vacanze.



ECOBNB

Ciao, vuoi parlare di un viaggio
green?

itri di acqua per

ECO ACTIVE
«SOSTENIBILITA E' UNO STILE DI VITA»

AUTHENTIC ECO
«SOSTENIBILITA E' CIO' CHE E' AUTENTICO»

NEED ECO
«SOSTENIBILE AL BISOGNO»




FAIR TRIP ECO ACTIVE

«SOSTENIBILITA E' UNO STILE DI VITA» ‘

AUTHENTIC ECO
«SOSTENIBILITA E' CIO° CHE E' AUTENTICO»

NEED ECO
«SOSTENIBILE AL BISOGNO»

3 G (W)
% FaIrTrlp Home About Ourguidelines FairTrip Explorers

Travel different.

L'app FairTrip & una guida
collaborativa gratuita che aiuta i
viaggiatori a trovare e condividere
_ . luoghi locali e autentici che hanno
LW ([t : . . O _. g un i_mpatto sociale ?d_ economico
AViIIage . y posmv_o gul luogo V|§|tato:
© Locol Experience : 0 y — " Qualsiasi utente puo aggiungere
. / nuovi posti con un solo tocco, a
condizione che soddisfino i criteri
/ q : Explore' FairTrip: autentico, ecologico,
& " y ~  Share. B locale, sociale e equo.

https://www.fairtrip.org/
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Wonderful ltaly

justgood
tourism

L]
u.IWcmderful Italy R =

Case Esperienze Magazine

W

questa startup
vuole far scoprire
le meraviglie
italiane piu
autentiche, piu
originali e meno

Case Esperienze

Ospitalita in luoghi autentici

Scegli una destinazione ~ | Tutte le localita v battute dal
Check in =] | Check out 8 | 2 adulti-0bambini -0 neonati 24 turlsmO dl
massa.

https://wonderfulitaly.eu/it/

W




offCents

Serve per calcolare la propria “carbon footprint”

' -:‘ .: offCents

PERSONBL ~ About  Projects we support

X

Travel with Zero

Emissions
k CO2 Balance

You offset 100% of your
emissions for the month.

Automatically detect, calculate, and offset your
CQ2 emissions from travel

Carbon galculation

ECO ACTIVE
«SOSTENIBILITA E' UNO STILE DI VITA»

AUTHENTIC ECO
«SOSTENIBILITA E' CIO° CHE E' AUTENTICO»

NEED ECO
«SOSTENIBILE AL BISOGNO»

Contact us

L'app gratuita per Android e iOS
fornisce il monitoraggio
automatizzato delle emissioni di
C02 in tempo reale, quindi ti
consente di scegliere di
compensare la tua impronta di
carbonio da qualsiasi numero di
viaggi in auto, treno, autobus o
aereo. | proventi di cio che scegli
di spendere vanno all’acquisto di
compensazioni di carbonio o VER
(Verified Emission Reductions),
che finanziano progetti di riduzione
del carbonio come la generazione di
energia rinnovabile, la cattura del
metano e la protezione delle
foreste.



REFILL MY BOTTLE

@) LANGUAGES EN ES ol OURSOCIAL

Wit Q) Hove |

RefillMyBottle Map |

SHOP

ECO ACTIVE
«SOSTENIBILITA E' UNO STILE DI VITA»

AUTHENTIC ECO
«SOSTENIBILITA E' CIO' CHE E' AUTENTICO»

NEED ECO
«SOSTENIBILE AL BISOGNO»

PARTNERS | BLOG | CONTACT

-
o
[+ 4

-
-
-
o

[+2]
>

=

Mostra i punti di ricarica

dell’acqua potabile piu

vicini alla tua posizione,

che di solito sono gratuiti

e Spesso piu economici

rispetto all’acquisto di
una nuova bottiglia!



GIKI

https://giki.earth/

9 giki.

Try Giki Zero

Giki Zero

Learn what you can do about climate
change.

Free personal guide to understand and
reduce your carbon footprint. Science based
calculator with over 130 steps to suit every
lifestyle and budget.

ECO ACTIVE
«SOSTENIBILITA E' UNO STILE DI VITA»

AUTHENTIC ECO
«SOSTENIBILITA E' CIO° CHE E' AUTENTICO»

NEED ECO ®
«SOSTENIBILE AL BISOGNO» /

Questa app ha un’incredibile database di oltre
250.000 prodotti, valutati in base a quanto siano
ecologici o etici. Ad esempio, se si esegue la
scansione di una bottiglia di crema solare, verra
visualizzato il numero di badge che Giki ha
assegnato a questo prodotto. Per cose come
nessuna sostanza chimica dannosa, imballaggi
riciclabili, test sugli animali e anche se contiene olio
di palma sostenibile. Inoltre, se il prodotto non &
stato classificato come molto ecologico, fornisce
suggerimenti per prodotti simili che hanno un
impatto minore sull’ambiente.



HAPPY COW ECO ACTIVE

«SOSTENIBILITA E' UNO STILE DI VITA»

AUTHENTIC ECO
«SOSTENIBILITA E' CIO' CHE E' AUTENTICO»

NEED ECO &
«SOSTENIBILE AL BISOGNO»

Login / Join

q@“ﬂuppy(!ow Explore Community Forum The App Shop More Q Add Listing

Hai voglia di mangiare
vegetariano o vegano nel tuo
viaggio? Questa app fa per te!
Raccoglie un numero elevato di
ristoranti e luoghi dove si puo
mangiare veg. Le opzioni sono
tantissime e la app e’ sempre
aggiornata!




Sharewood

A SHAREWOOD

ECO ACTIVE
«SOSTENIBILITA E' UNO STILE DI VITA»

AUTHENTIC ECO
«SOSTENIBILITA E' CIO' CHE E' AUTENTICO»

NEED ECO
«SOSTENIBILE AL BISOGNO»

--r_F'_¢Q_.-"--'-:0N'LATr| | Enae”
o o A =

Il punto di riferimento Outdoor

Noleggio

Cosa vuoi prenotare?,

Esperienze

A O




Progetto viaggi in musica

https://viaggi.sharewood.io/viagginmusica/? ga=2.46046820.1170917101.1644577615-465041509.1644577615

W

VIAGGI CON L'ARTISTA

Nol #senzamusica non riusciamo a svegliarci bene. Non
possiamoancaora vivere i live.come varremmo ma
possiamo trasformarli in un'esperienza di condivisione con
i nostri artisti preferiti. Picceli gruppi, location segrete e
'emozioni che selo una live session possono regalare!




ECO ACTIVE
WANDER «SOSTENIBILITA E' UNO STILE DI VITA»

https://www.wander.com/

AUTHENTIC ECO

NB La fe|ICI’[é. |I benessere fanno «SOSTENIBILITA E’ CIO' CHE E' AUTENTICO» .
parte dei nuovi modelli di business NEED ECO P
«SOSTENIBILE AL BISOGNO» /

@:' Wander Products Properties About Blog

OUR MISSION

We're on a mission to help people find their happy place.
To build a network of smart homes across the globe you
can access with the tap of a button. Come Wander with us.




INCLUSIONE

@' babaTola M Events T Clubs I=Hotel # Blog & Signin

e

Babaiola & il primo LGBT e
social travel in Europa. Gli 4

utenti utilizzano I' App - ..
mobile o il Sito web TE=ANITC e 5 Travel ¢ .
il . _-‘ 3 -

Babaiola come piattaforma |8 . ) ¢ ‘
‘ The LGBT+ of tra\>e ers -

dove reperire informazioni 4

quali: le zone piu gayfriendly

(LGBT) delle citta, eventi -
dedicati, club, hotel Find "Madrid

gayfriendly e per interagire

con oltre 20K iscritti per Join the community with more 20.000 gay travellers
trovare compagni di viaggio

e/o fare nuove amicizie.




SOSTENIBILITA ED
INCLUSIONE



VEASYT TOUR

VEASYT Tour

VEAST [EID

I »
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TOOTEKO

t@ te ko PORTFOLIO NEWS TEAM CONTACT

talking tactile
Tactile Surface High-Tech Ring Tooteko App

During tactile exploration special sensors are detects and reads the NFC tags and communicates Receive an audio feedback on your smart deviee via
triggered by the nearness of the finger tips in wireless mode with the smart device a dedicated app, compatible with all platforms

It's Simple: You Touch The
Object,

While You Listen To The
Audio Track.

temte Ifo




TEATRO E STUDENTI

(iR IEY N Istituti ammessi alliniziativa

| Tutti gli studenti universitari del Veneto a teatro con soli 3 euro

Cos’e
Universitari a Teatro & un progetto finanziato dagli Esu di Padova e Venezia in collaborazione con il Teatro Stabile del

Veneto e la Regione Veneto e che permettera di vedere gli spettacoli del Teatro Goldoni di Venezia e del
Teatro Verdi di Padova pagando una cifra simbolica di 3 €!

Chi riguarda?
- studenti
- dottorandi

- ricercatori

Come funziona

Per accedere all'offerta lo studente deve presentarsi alla biglietteria del Teatro dove andra in scena lo
spettacolo esibendo la tessera Esu, il badge universitario o la tessera di iscrizione all’ Accademie di Belle
Arti o al Conservatorio.

SIENACOMUNICA

HOME NOTIZIE EVENTI CONGRESSUALE VIDEC

IL COMUNE VICINO A TE

TEATRI DI SIENA, TARIFFA AGEVOLATA PER GLI STUDENTI UNIVERSITARI

Insernto il 4 Gennaio 2022

m

< [

| Teatri di Siena desiderano avvicinarsi al pubblico pid giovane, in particolare ai molti studenti residenti nella nostra citta.

Per questo, gia da gennaio 2022, sara sufficiente esibire alla biglietteria del Teatro dei Rinnovati il badge universitario, la carta dello studente
oppure la card “Studente della Toscana” per entrare a teafro e godersi gli spettacoli con prezzi ridotti. Gli studenti di ogni ordine e grado e degli
Atenei che insistono sul territorio, Unisi e Unistrasi, avranno cosi diritto a una tariffa agevolata

Bastera dimostrare di essere uno studente per poter assistere agli spettacoli di prosa e danza della stagione teatrale con una tariffa su misura.
Il biglietto costera 5 euro: un prezzo accessibile, pensato per coinvolgere i pit giovani all'interno della vita culturale senese. Questa tariffa su
misura vale per ogni tipo di formula scelta. Sara valida quindi per gli spettacoli di danza e di prosa e per i posti in platea, nei palchi laterali e
centrali.

Per garantire la salute e il benessere di tutti gli spettatori, ricordiamo in questa sede le nuove norme per accedere a teatro. In base all'ultimo
decreto legge in materia di norme anticovid, 'accesso agli spettacoli & consentito solo con Green Pass rafforzato e mascherina di tipo Fip2.
Questo permette di garantire la sicurezza di chi assiste agli spettacoli e di chi da il meglio di sé sul palco — o dietro di esso.



COME RENDERE IL
TUO EVENTO
DAVVERO INCLUSIVO



ALCUNI SUGGERIMENTI

1. DIVERSIFY YOUR DIRECTORS OR STAFF

2. DIVERSIFY SPEAKERS, EXHIBITORS, AND PRESENTERS
3. APPEAL TO SOCIAL CONSCIOUS SPONSORS

4. USE INCLUSIVE LANGUAGE

5. CONSIDER ECONOMIC INEQUALITY

6. MAKE ACCESSIBILITY A PRIORITY

7. ASK FOR FEEDBACK OR FOR NEED




ANCHE | GADGET
DEVONO ESSERE
SOSTENIBILI,
ma anche tech



GADGET FRIENDLY

_ Salvare le tartarughe

- Ogni braccialetto di tartaruga é
' dotato di uno speciale link di

. ~ accesso che ti permette di

- conoscere il nome della tua
. tartaruga, la sua storia e

' . diseguire i suoi

movimenti negli oceani!
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Scheda Analitica Finale

SOSTENIBILITA’ (IN DIGITALE)

SOSTENIBILITA E’ IMPATTO
AMBIENTALE

SOSTENIBILITA E’ IMPATTO
SOCIALE

SOSTENIBILITA' E' UN MINDSET
CHE VADO A COSTRUIRE E DEVE
ESSERE COERENTE Al VALORI CHE
VOGLIONO ANDARE AL
ESPRIEMERE

LO STRUMENTO DIGITALE E’ PARTE
DEL PERCORSO DI
AVVICINAMENTO DI UN
VISITATORE/CLIENTE

78



Di cosa parliamo oggi?

SOSTENIBILITA" (IN DIGITALE)
TECH & DIGITALE (STARTUP)

COMUNICAZIONE (INFLUENCER E MARKETING)



Vi fornisco uno strumento |
di aggiornamento ustgood
https://www.startup-turismo.it/explore/

Q, Cosa stai cercando? StartupVsCovidl9 Chi siamo Categorie Cerca su mappa 1 Italiano

Cosa stai cercando? o startup i Eventi & Jobs 23+ Rappresentanti = Mentors
. payment Camnn Lec
i Visualizzati 23 resultati = "] search as | move the map **° Fon
| big data : Erba
Como
Malnata ’ Ca

| intelligenza artificiale
j gaming/social engagement

| content provider

: accornodation provider Nma b
nhardo g, .!O
tour operator r (it )
| technology provider
_ Toratora Busto A TripDoggy Vimercat:
| marketplace Toratora & una piattaforma online che organizza vi.
1 i . Monza
| digital marketing
i O Startup a <Q Aresa

experience provider Sesto San
: P P L Lrbigp Rha Ginvanni @ o



Analizziamo doggy tour

https://www.tripdoggy.com/

Hotel e Appartamenti




Artplace

Gﬂtplﬂm Vantaggi Pricing Servizi Extra Partners
MUSEUM

Il territorio

diventa Smart

Artplace Museum e la soluzione ideale per digitalizzare e rendere accessibili

musei,siti archeologiciyborghi ed in generdle i luoghi della culturas

SCOPRI DI PIU

Preferiti

wovig




B2b

Y < Sc};idoo

tware Innovation

e il primo gestionale per Hotel in grado di offrire — in un’unica
piattaforma ed in cloud — funzionalita professionali di PMS
(piu comunemente Gestionale Hotel), Booking Engine
(Modulo di Prenotazione Online), Channel Manager (Modulo
di sincronizzazione con i portali OTA quali Booking.com,
Expedia ed altri 500), App per il personale dipendente,
webApp/App Concierge (un’app che funge da maggiordomo
per gli ospiti), Check-in Online, Gestione dei Pagamenti e
Accesso automatico alla struttura, Domotica, Gestione
Ristorante con Presa comanda, Menu Digitale, Gestione SPA
con prenotazione online e disponibilita in tempo reale e
moduli multi-risorsa quali gestione Ombrelloni e Spiaggia,
Garage, Biciclette ed affitti in generale.

Inoltre per le strutture che offrono servizi di Benessere, &
fornito anche un modulo Voucher che consente di vendere
‘online’, buoni regalo gestibili e collegabili alla prenotazione
mediante un codice univoco”.

https://www.direzionehotel.it/i-5-migliori-software-per-hotel/

ssAartpricing

Smartpricing considera i principali fattori -
come ad esempio occupazione storica e
futura, domanda ed offerta relativa ad una
determinata zona, prezzi dei competitor - per
fare in modo che il prezzo di vendita delle tue
camere sia sempre il migliore in tempo reale.
In poche parole Smartpricing &: semplice,
affidabile ed efficace.

https://www.smartpricing.it/it/case-study




b2b

ECGAR

Smart Concierge

e un’app mobile di digital
concierge. Gli ospiti delle
strutture ricettive la possono
utilizzare dentro e fuori la
struttura per organizzare al
meglio il loro soggiorno
prima, durante e dopo l'arrivo
a destinazione. L’host sfrutta
Edgar per offrire al cliente
un’assistenza personalizzata,
continua e completa con
informazioni, servizi ed
esperienze di viaggio.

Kl keesy

Self check-in

Rendi semplice e digitzle [a burocraziz del
check-in, incluso l'invio dei dati in guestura e
la riscossione dei pagamenti con |z garenzia di
totale sicurezza grazie ad un team di operatori
dediczto alla verifica dellidentita dell'ospite in

temoa rezle.

=)

Accesso Smart

Automatizza gli accessi con i dispositivi smart:

gli ospiti potranno usare lo smariphone per
aprire le porte ol box in cuitroveranno il

badge o lachiave diingresso e la tua struttura

potra ricevere ospiti 24,7 senze il bisogno di

persanzls.

P S
&

Conciérge

Migliora I'esperienza di soggiorno degli ospiti
e rafforza la tua reputazione online.
Conciérze consente di presentare 2l mezlio lz
struttura e proporre servizi personalizzati,
aumentando | customer engagement 2 |2
revenue con Un'accoglienza su misura



B2b

aid
FOR A DAY

Si tratta di un servizio di
facility domestica che si
occupa della PULIZIA

certificata di case e b&b.

CleanBnB

fornisce servizi di gestione degli immobili in affitto

breve, valorizzando al massimo la visibilita degli annunci
sulle piattaforme online come Airbnb e Booking.com.
CleanBnB si rivolge principalmente ad utenti che desiderano
affittare la propria abitazione per brevi periodi, € necessitano di
un aiuto per la creazione dell’annuncio, la massimizzazione degli
incassi, e la gestione operativa dell’appartamento.
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WICKET justgood
https://www.wicketevents.com/ tourism

w Home Chi siamo Area stampa Diventa partner ([ 3 | miei biglietti

biglietti digitalli
anti-bagarino

AUDIO OBSCURA AT

= e . MUZIEKGEBOUW AAN °T IJ
WICKET utilizza la tecnologia blockchain per B © vusickgebousw Aan T, Amsterdam
digitalizzare i biglietti, mettendo fine alle rivendite deij 18 (O rricuy. 2200 o info

biglietti a prezzi esorbitanti e alle truffe: il “secondary First Release Ticket o +
ticketing” non sara piu possibile. | nostri biglietti e
digitali offrono vantaggi esclusivi per i fan e per gli fwm Ticket - g o
organizzatori, impossibili da trovare da altre parti. '

WICKET eé la prima compagnia di biglietteria a fare uso in ltalia
del Protocollo di Ingresso Garantito, “Guaranteed Entrance
Tocken” (GET). Per farla semplice: il Protocollo GET rende i
nostri biglietti digitali, smart, sicuri e consente una distribuzione
chiara e il monitoraggio di tutti i profitti sia per il mercato primario
che secondario, sfruttando il potere della tecnologia blockchain.

Scopri di piu 4




DALL'IBRIDO AL
METAVERSO NEGLI
EVENTI



FIERE DA VEDERE (DAL
VIVO)

Novita’

= Apri il menu

La prima fiera del cicloturismo in
Italia apre i battenti a Milano

fiera del

CICLOTURISMO

10 Febbraio 3

©0000
<

T urismo lento, mobilita dolce,
innovazione e sostenibilita sono solo
alcune delle espressioni usate per

" @ <

Esperienza

X @ Maker Faire Rom...

makerfairerome.eu

Skip to content

aire

THE EUROPEAN EDITION

Q<




SOFTWARE EVENTI ED
ORGANIZZAZIONE

o = = https://ibrida.io/

Realizza il tuo evento con
ibrida.io

e la piattaforma
personalizzabile
con area espositiva virtuale e
interattiva,
networking fra i partecipanti,
conference room
parallele e in live streaming e altri
servizi innovativi.
Nata da oltre 10 anni di esperienza
in eventi on site, ibridi e on line.



METAVERSO

Mark Zuckerberg ha presentato,
durante una conferenza stampa in
realta virtuale, Horizon

Workrooms, prima applicazione
del metaverso di Facebook.

I'app si pone quale surrogato di una
tradizionale giornata lavorativa in cui
attivita personali si mischiano a quelle
di gruppo, pausa caffé inclusa.

https://www.youtube.com/watch?v=Kp4g0IE70ov8

https://www.youtube.com/watch?v=MVDOLVQNuFc




METAVERSO

# v - f:- .él

https://www.repubblica.it/d/2022/01/24/news/matrimoni digitali sposarsi come avatar cop
pie _metaverso-333662104/

Nel metaverso ci si
sposa e si comprano
le fedi con gli NFT



LE FIERE NEL
METAVERSO

META"
FIERA

LA FIERA VIRTUALE MA REALE

Partecipa al futuro

https://metafiera.it/?gclid=CjOKCQiAr5iQBhCsARIsSAPcwROOSRc7dfsWmD46BDkmtMuOXNpP7p5tyHB7YiUmYTalWgWZzYUw7VzUaAKkNDEAL

w_wcB K




PUO ESSERE VISTO,
MA NON PUO ESSERE
TOCCATO,

PUO’ ESSERE OVUNQUE



QUANDO CAMBIA IL
TARGET



Quando cambia il target...

MILLENNILAS MINDSET

®e
® @
G e n G ‘ e SoloTraveller.



Quando cambia il target

HOTELS DESTINATIONS

How to find your best trip, every time

Search cheap flights and hotels — find the most sustainable flights and eco-labeled hotels!

Compare prices among leading airlines, travel sites and low cost carriers.

@Expedia. GRBITZ Hotelscom  [Woiwenn @tripsta




HOLIDERS
https://holiders.com/

T

Posto che vai,
Holider che
trovi!

Chiedi un consiglio di viaggio

Chiedi un consiglio di viaggio

[
v

[

Community di consulenti locali di viaggio che
offre la possibilita a chiunque — e per la prima
volta — di diventare un Travel Advisor e
guadagnare una commissione per ogni consiglio
di viaggio fornito. | consigli di viaggio riguardano
la proposta e prenotazione in app di alloggi, voli,
esperienze, ma anche treni, bus, rentals e
sopratutto ristoranti, monumenti, musei e punti
panoramici.



Harbour

https://creativeharbour.io/

(-

Harbour Tribe Lead  Host  FAQ

Un nuovo modo di vivere e lavorare

La vita e il lavoro non sono mai stati cosi connessi, di conseguenza & sempre pil importante trovare il giusto equilibrio.
Creative Harbour nasce per questo:
offrire esperienze che attraverso la condivisione e la contaminazione con nuove persone, permettono di ampliare i propri orizzonti, migliorando

la propria vita e il proprio lavoro, in luoghi immersi nella natura capaci di stimolare la creativitd ed aumentare la produttivita.

Creative Harbour ti da |a possibilita di essere libero, scegliendo dove e come vuoi vivere e lavorare.

Co-Working Co-Living Experience Sostenibilita
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Scheda Analitica Finale

SOSTENIBILITA’ (IN DIGITALE) TECH E DIGITALE (STARTUP)
SOSTENIBILITA E’ IMPATTO IL TURISMO E’ UN SETTORE IN
AMBIENTALE CRESCITA E DEVE ESSERE

CONSIDERATO UN’ESPERIENZA SENZA
SOLUZIONE DI CONTINUITA TRA

SOSTENIBILITA E’ IMPATTO ONLINE ED OFFLINE

SOCIALE
PRESIDIARE IL MONDO DELLE
STARTUP (OSSERVATORIO) VI
SOSTENIBILITA E’ UN MINDSET PERMETTE DI RIMANERE AGGIORNATI
CHE VADO A COSTRUIRE E DEVE SUI NUOVI TREND E SERVIZI OFFERTI
ESSERE COERENTE Al VALORI CHE E PRENDERE SPUNTO
VOGLIONO ANDARE AL
ESPRIEMERE
| MILLENNIALS (MA ANCHE LA GEN 2)
AVRANNO UN MODO DI CONCEPIRE IL
LO STRUMENTO DIGITALE E’ PARTE VR A E ENELLA
DEL PERCORSO DI SELEZIONE DEI SERVIZI/PRODOTTI

AVVICINAMENTO DI UN
VISITATORE/CLIENTE




Di cosa parliamo oggi?

SOSTENIBILITA" (IN DIGITALE)
TECH & DIGITALE (STARTUP)

COMUNICAZIONE (INFLUENCER E MARKETING)



Comunicazione online

) Principale piattaforma di

(]yus,tag/ulm content discovery




Comunicazione online

Influencer marketing
nella travel industry

= Budget
» Selezione dei partner corretti

= Analisi di un contenuto da trasmettere



Comunicazione online

Ghost communication /
product placement

Quando e dove e come essere raccontati



Comunicazione online

Content discovery

https://www.instagram.com/borghitalia/?hl=it

https://www.instagram.com/italiasegretaa/?hl=it

https://www.instagram.com/best airbnb/?hl=it




Comunicazione online

Content engagement

La selezione di una serie di
influencer in target per i miei
obiettivi




EFFETTO CHIARA
FERRAGNI

Firenze, “effetto Chiara Ferragni”
agli Uffizi: boom di visitatori, +27
per cento di giovani

PUBBLICATOIL ULTIMA MODIFICA

20Luglio2020 27 Ottobre 2021 ora: 1510 @ @

Chiara Ferragni visita gli Uffizi e a farle da guida é il direttore:
scatta la rabbia sui social
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GARGNANO Lo scrittore in visita al suggestivo eremo di San Valentino

Fabio Volo «stregato»
dall’alta spiritualita

«Siva nella natura per ricordarsi che siamo la natura»

@8 Spot a chilometro zero
per il Parco alto Garda bre-
sciano a poche settimane or-
mai dall'inizio della stagione
turistica che da queste parti
come tradizione coincide con
la Pasqua. E mai come in que-
sto caso, al traino di testimo-
nial d'eceezione. Dopo Vasco
da qualche giorno os|
la clinical beauty di
radiso a Gardone Ri
protagonista di tonificanti
passeggiate mattutine
nell'entroterra, ieri anche Fa-
bio Volo ha scelto l'alto Gar-
da per godersi una rilassante
escursione in compagnia del-
la famiglia. In questo caso
dalle parti di Gargnano e nel-
la fattispecie all'eremo di San
Valentino.

Come sempre accade in oc-
casioni del genere & lo stesso
poliedrico Volo, ex panettie-
re, conduttore radiofonico e
televisivo, attore e soprattut-
to anche scrittore con ben un-
diei romanzi da oltee otto mi-
lioni di copie con I'ultimo,

Una vitanuova, «casualmen-
te» in vetta alla classifica, a
svelare la location attraverso
i suoi profili social. Nell'im-
magine postata a beneficio
dei follower Fabio Volo ¢ ri-
tratto in compagnia dei figli
di 6 ¢ 8 anni ad ammirare il
paesaggio del lago in tutta la
sua bellezza.

Fabio Volo -

«Passeggiata all'eremo di
San Valentino a Gargnano
-scrive lo scrittore nella dida-
scalia -. Si va nella natura per
ricordarsi che “siamo” la na-
turas,

L'appeal del luogo

carico di spiritual

sto altissimo perché offre pae-
0.

Valentino
sorge a circa 700 metri di al-
tezza sui versanti del monte
Comer alle spalle di Gargna-
no.

Gli escursionisti con le gam-
be allenate € buoni polmoni
possono raggiungerlo salen-
do dalla ferrata in localita Piz-
zo, la maggior parte invece

vammi

opta per gli altrettanto splen-
didi panorami offerti dalla
mulattiera che si inerpica par-
tendo dalla frazione collinare

SSO.

Secondo la tradizione pare
che la chiesetta dell'eremo
venne costruita dai pochi abi-
tanti di Gargnano scampati
alla peste del 1630 che si rifu-
giarono tra le rocee per sfug-
gire al contagio. Una sorta di
voto sciolto dopo la fine del
contagio

L'ultimo eremita? Tale Gere-
mia Paladini: scelse di vivere
tra le rocce intorno alla meta
dell'800 per scampare alla le-
va durante la dominazione
Austriaca. # LSca.

https://www.gardamountainbike.com/non-solo-bike/san-valentino.html
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| weekendieri

i_weekendieri TARGET:

Post: 528 97,4mila follower 911 profili seguiti

Laura - Travel Blogger .
Blogger o TraVE| = LlfeStyle
Itinerari e idee per i tuoi weekend fuori porta!

® Sono Laura, un'ex bancaria che amava troppo il weekend e I'ha

fatto diventare la sua vita!

Founder “:

linktr.ee/i_weekendieri

Follower: g.turra

DEGELCO IS

AllaSta... Urban... Alba d... Lisbona Alaarve Glampi... Zurigo



Contenuti: Blog,
Instagram, FB

o
.\"y — . . HOME  CHISIAMO ~ WEEKEND ~ NON SOLO WEEKEND ~ RUBRICHE ~ EXPERIENCE ~ MAPPA  RISORSE GRATUITE CONTATTAMI ~ f oy ?PQ
1 Weekendieri

GLI AMANTY DELLE FUGHE SETTIMANALI

esperienze da non perdere!

sl

et
4 €St

SCOPRI COME 7 Ya prova



Comunicazione online

FENOMENI ED IDENTITA’

https://www.instagram.com/haiku.veneti/?hl=it

https://www.instagram.com/canalilcanal/?hl=it

https://www.instagram.com/milaneseimbruttito/?hl=it

https://www.instagram.com/ilvenetoimbruttito/?hl=it




Comunicazione online

Ghost communication /
product placement

Quando e dove e come essere raccontati
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TURISMO SPORTIVO TRA
SPONSOR AMBIENTE E
EVENTI




\

Scheda Analitica Finale

\\

SOSTENIBILITA’ (IN DIGITALE)

SOSTENIBILITA E’ IMPATTO
AMBIENTALE

SOSTENIBILITA E’ IMPATTO
SOCIALE

SOSTENIBILITA' E' UN MINDSET
CHE VADO A COSTRUIRE E DEVE
ESSERE COERENTE Al VALORI CHE
VOGLIONO ANDARE AL
ESPRIEMERE

LO STRUMENTO DIGITALE E’ PARTE
DEL PERCORSO DI
AVVICINAMENTO DI UN
VISITATORE/CLIENTE

TECH E DIGITALE (STARTUP)

IL TURISMO E’ UN SETTORE IN
CRESCITA E DEVE ESSERE
CONSIDERATO UN’ESPERIENZA SENZA
SOLUZIONE DI CONTINUITA TRA
ONLINE ED OFFLINE

PRESIDIARE IL MONDO DELLE
STARTUP (OSSERVATORIO) VI
PERMETTE DI RIMANERE AGGIORNATI
SUI NUOVI TREND E SERVIZI OFFERTI
E PRENDERE SPUNTO

| MILLENNIALS (MAANCHE LA GEN 2)
AVRANNO UN MODO DI CONCEPIRE IL
VIAGGIO DIFFERENTE (DAL PUNTO DI
VISTA ORGANIZZATIVO E NELLA
SELEZIONE DEI SERVIZI/PRODOTTI)

COMUNICAZIONE ED INFLUENCER

L’'ONLINE INFLUENZA L'OFFLINE.

SE NON LO COMUNICHI NON ESISTE,
MA E’ NECESSARIO USARE | GIUSTI
CANALI (UNAVOLTACERALA
TELEVISIONE OGGI CI SONO LE
PIATTAFORME E GLI INFLUENCER)

LA STRATEGIA DI INFLUENCER
MARKETING DEVE ESSERE STUDIATA
IN COERENZA AL BRAND CHE SI
VUOLE PROMUOVERE ED IN
RELAZIONE AL BUDGET CHE SI VUOLE
METTERE A DISPOSIZIONE

o

J

justgood
tourism
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justgood
| - . tourism

Concetti base e Keywords

| nuovi clienti

'OFFERTA
DEVE :
INCONTRARE . g

LNUOVO ¢

CLIENTE
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Concetti base e Keywords

Sentirsi accolto dalle
persone prima di
arrivare

\\

Ricevere proposte di
attivita nuove diverse
dalla vita di tutti i giorni
online

Vivere esperienze
genuine ed identitarie
di una location grazie
all'endorsement di altri
utenti

Permettere di
organizzare e
pianificare prima di
arrivare con tutte le
informazioni disponibili
online

o

J
justgood
tourism
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Concetti base e Keywords

NUOVI
MODELLI DI
BUSINESS,
FATTORI
COMUNI

\\

= Connessione emotiva con il pubblico

= Campagne e social media sono strategici

per comunicare esperienze e poi prodotti

= | nuovi modelli di business passano per

nuovi posti dove dormire, selezione per
interessi e tempi, specializzazione



GRAZIE

“La propria destinazione
non € mai un luogo, ma
un nuovo modo di vedere

le cose”
Henry Miller



